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Strategie udrZovani a neustdlého zlepSovani systému kvality je zdkladnim hlediskem
hospodarské strategie firmy. Cilem politiky kvality je pIné dosaZeni a udrZeni Urovné kvality sluzeb
vedouci ktrvalému uspokojeni potfeb a pozadavk( zadkaznika pti optimalizaci ekonomické
efektivnosti, potfeb a zajmd firmy. Tomuto cili je nutné podfidit technickou pfipravu, technické
vybaveni, zajistit dostatek kvalifikovanych pracovnikd pro poskytovani sluzeb.

Systém kvality je stanoven, zarucuje, Ze organizacni, technické a obchodni ¢innosti ovliviiujici Uroven
systému kvality budou planovany, feseny a kontrolovany a neustale zlepSovany, ¢imz bude dosazeno
zajisténi spokojenosti zakaznika.

Pro zabezpeceni cili kvality se zaméstnanci spolecnosti fidi nasledujicimi zadsadami:

O Systém kvality vznika nikoliv z ¢innosti jednoho utvaru, jednoho pracovnika, ale jako vysledek
systematické spoluprdce vsech utvari a zaméstnancii uvnitr spole¢nosti s vazbami na dodavatele
a odbératele

O spoluprace musi byt organizovdna a koordinovana tak, aby kvalitni prace byla véci kaZdého
jednotlivce spolecnosti, jelikoz zlepSovani kvality vyZaduje aktivni Ucast vSech zaméstnancl pfri
feSeni a odstrariovani nedostatkd a probléma

0 kvalita vyZaduje prikladnou osobni Ucast vedoucich pracovnikii spole¢nosti pro mobilizaci znalosti,
schopnosti a kladného postoje kazdého pracovnika pfi zlepSovani vSech oblasti celé spole¢nosti

0O spole¢nost ma za cil neustale zlepSovani procest v ramci poskytovani sluzeb a internich procest
v rdmci spolecnosti

Dosazeni a udrzeni kvality vyrobkd a sluZzeb na drovni Zzadané zakaznikem je garantovano vedenim
spolecnosti.
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